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Resumo

O objetivo desta pesquisa é verificar se a vulnerabilidade do consumidor € um
elemento de necessaria superacao para a sua conscientizacdo na modernidade.
Nesse sentido, tem-se que apds a instalacdo da modernidade, a sociedade de
produtores se transformou na sociedade de consumidores, em que 0 consumo
passou a ser o que move os individuos. Por outro lado, o consumo também se
transformou, passando de um ato oriundo da necessidade dos individuos para o
centro da vida destes. Em decorréncia disto, a producédo e o0 consumo em massa
aumentaram cada vez mais, fazendo com que os detentores de dos meios de
producao ganhassem forgca no mercado. Isto gerou uma relagédo de consumo
desequilibrada, ficando o consumidor vulneravel diante do fornecedor, tendo em
vista que o detentor dos meios de producado possui as informacdes sobre os
produtos produzidos e podem aplicar diversos mecanismos, tal como a
obsolescéncia, para gerar mais lucro, sem que o0 consumidor tenha consciéncia
dos riscos e consequéncias de suas compras. A metodologia utilizada foi o
meétodo bibliografico de pesquisa, por meio de artigos cientificos e livros sobre a
respectiva tematica.
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Abstract

The objective of this research is to verify if consumer vulnerability is an element
of necessary overcoming for its conscientization in modernity. In this sense, it has
been that after the installation of modernity, the society of producers has become
the society of consumers, in which consumption has become what moves
individuals. On the other hand, consumption has also changed, from an act
originating from the need of individuals to the center of their lives. As a result,
production and mass consumption increased more and more, making the holders
of the means of production gain strength in the market. This generated an
unbalanced consumption relationship, leaving the consumer vulnerable to the
supplier, since the holder of the means of production has the information about
the products produced and can apply several mechanisms, such as
obsolescence, to generate more profit, without that the consumer is aware of the
risks and consequences of their purchases. The methodology used was the
bibliographic method of research, through scientific articles and books on the
respective theme.

Key Word: Consumer; Vulnerability; Modernity, Conscientization.
INTRODUCAO

A presente pesquisa busca responder se seria a vulnerabilidade do
consumidor um elemento de necessaria superagao como forma de
conscientizagdo do consumidor na modernidade. E para o fim de verificar esta
questdo, os objetivos sdo analisar as transformagbes do consumo na
modernidade e as consequéncias para o consumidor, para verificar se a
vulnerabilidade € um elemento de necessaria superagao para a conscientizagao
destes quanto ao ato de consumir.

E estudado a partir da modernidade liquida, iniciada pela Revolugéo
Industrial, por haver ocorrido grandes transformagdes na sociedade de
produtores, pois antes desta revolucdo, em que pese o consumo ja ser algo
inerente ao ser humano, dizia respeito a sobrevivéncia, ou seja, alimentos,
roupas e instrumentos necessarios para uma vida digna.

Entretanto, com o industrialismo surgiu a sociedade de consumo, que
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possui como essencial caracteristica o ato de consumir, centralizada no modo
de vida das pessoas, levando a um processo de producgao acelerada em virtude
da demanda que se criou, chegou-se ao que se convencionou chamar de
producdo em massa. A partir disto, os fornecedores destes produtos comecgaram
a criar estratégias mercadoldgicas afim de criar novos consumidores para o que
estava sendo industrializado, criavam-se necessidades para serem consumidas
€ Nao mais se consumia para atender as necessidades.

Neste momento, a moda comega a influenciar os desejos dos
consumidores, assim como a midia comecga a construir novos valores sociais,
baseado nos objetos. Desta forma, os consumidores consomem apenas por
consumir, de forma excessiva, deixando de lado o consumo apenas pelo
necessario.

E assim surge o chamado consumismo, resultante de uma reciclagem
de vontades e desejos rotineiros dos seres humanos, tornando o consumo como
principal forca que opera a sociedade. A premissa desta sociedade ¢ a satisfagcao
dos desejos dos seres humanos, porém a insatisfagdo dos individuos deve ser
permanente para que sempre estejam com necessidade de comprar algo novo.

Esta premissa de satisfagdo e insatisfacdo € gerada por meio dos
detentores dos meios de producao, ou seja, os fornecedores dos produtos no
mercado. Ocorre que a relacdo de consumo entre os fornecedores e
consumidores € desequilibrada, logo, o individuo € vulneravel, necessitando de
protecao.

A presente pesquisa tem como hipoteses: a) a transformagao do consumo
na modernidade acabou por gerar a vulnerabilidade do consumidor e por isto o
consumidor ndo possui consciéncia de suas compras; b) afim de tornar
consumidores conscientes € necessario a superagao da vulnerabilidade deste.

A metodologia utilizada foi o método qualitativo de pesquisa, utilizado na
coleta de dados bibliograficos, através de pesquisas realizadas acerca do tema,

como, artigos e doutrinas, referente a respectiva tematica.

1. A criagao de necessidades na modernidade como um elemento de
reconfiguragao do papel do consumo
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A principal caracteristica da modernidade ¢ a de derreter os sélidos3-4, ou
seja, a sociedade moderna dissolve a estrutura politica, social e econdmica das
sociedades tradicionais. Tornar-se moderno € um processo, chamado de
modernizagdo, sendo um processo de longo prazo com causas complexas e
diversas consequéncias, e por este fato € dificil dizer exatamente quando se
iniciou esse processo de modernidade.®

Para esta pesquisa o recorte tempo a ser dado € a partir do periodo da
revolugao industrial, momento histérico em que marcam grandes mudancgas para
0 novo, para o moderno. Além disto, uma vez que a delimitagdo do tema desta
dissertagdo envolve o lixo eletroeletrénico, € importante constar que o lixo
produzido pela sociedade advém da era industrial, pois antes desta tudo era
aproveitado, até mesmo ossos de animais,® e por isto tal momento histérico é
determinante para que se inicie a pesquisa.

De maneira remota, as sociedades eram essencialmente agrarias, com
transporte e comunicagdo muito precarios, e se organizavam com uma
hierarquia rigida, desta forma impedindo que ocorresse a mobilidade urbana. As
ideias iluministas romperam e dissolveram a solidez dessa estrutura de
sociedade tradicional, criando novos sdlidos fundamentados na raz&o.”

As transformacgdes foram aos poucos sendo evidenciadas, impulsionadas
pelo sistema econbmico capitalista, levando aqueles que desenvolviam
atividades produtivas no campo e em oficinas as fabricas, nas cidades, e assim
construindo novas relagdes sociais, antes ndo existentes.®

Com as mudancas na modernidade, a produgao acabou tornando-se
muito mais eficiente, ultrapassando o modo de ser fazer os produtos de forma
artesanal. O trabalhador artesanal, que tomava ciéncia de todos os processos

de producéo, tornou-se assalariado e, agora, cada qual responsavel por etapa

3 BAUMANN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar. 2001, p. 10.

4 BAUMANN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar. 2001, p. 07.

5 BAUMANN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar. 2001, p. 10.

6 EFING, Antdnio Carlos; SOARES, Alexandre Araujo Cavalcante. Etica do consumo, consumo
consciente e felicidade. Revista do Direito UNISC, Santa Cruz do Sul, n° 48, p.52-69, jan-abr.
2016, p. 57.

" BAUMANN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar. 2001.

8 BAUMANN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar. 2001.
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da producgao, proporcionando, juntamente aos maquinarios que surgiam, a
produgédo em massa.®

A exemplo disto, em 1913, gastava-se um total de 12,5 horas para um
trabalhador fazer um chassi de um carro, enquanto em 1914, diminui-se para
apenas 1,5 hora para realizar o mesmo trabalho. A partir de entdo a capacidade
de produgao sé aumentara, mais e mais, fazendo com que o custo da produgao
dos produtos despencasse no valor.'®

Na sociedade de produtores!' foi possivel perceber a chamada
modernidade solida, a qual tinha como maior propésito e maior valor a seguranga
a longo prazo. Nesta promessa de seguranca, os prazeres oriundos do consumo
nao eram efémeros, pois os bens adquiridos eram protegidos de depreciacao,
para permanecerem intactos.

As perspectivas da sociedade moderna solida foram transformadas na
modernidade liquida, a fase mais recente da modernidade, a qual foi marcada
por transformar os paradigmas modernos.

Este desejo do ser humano de seguranga a longo prazo, durabilidade e
vontades de um Estado estavel foi mudado pela sociedade de consumidores, em
verdade, o desejo dos seres humanos teve que ser transformado, caso contrario,
esta sociedade (de consumo) ndo sobreviveria.'? Este ambiente liquido moderno
€ indspito a planejamentos, investimentos, assim como a armazenamentos de
longo prazo.™®

Este desenvolvimento das organizagdes industriais e as acdes de
marketing, em grandes escalas, foram ao encontro do aumento de bem-estar do

consumidor, dos individuos da sociedade.

9 PAIVA, Leonardo Lindroth de. A obsolescéncia programada e a agressdo aos direitos dos
consumidores. Orientador: Anténio Carlos Efing. Dissertacao (mestrado). Pontificia Catdlica do
Parana, Curitiba, 2017, p.17

0 LEONARD, Annie. A histdria das coisas: da natureza ao lixo, o que acontece com tudo que
consumimos. Rio de Janeiro: Zahar, 2011, p. 169-170.

" BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagao das pessoas em mercadoria.
Zahar, 2008, p.42-43.

2 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagao das pessoas em mercadoria.
Zahar, 2008, p. 44.

3 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em mercadoria.
Zahar, 2008, p. 45.

4 EFING, Anténio Carlos; SOARES, Alexandre Araujo Cavalcante. Etica do consumo,
consumo consciente e felicidade. Revista do Direito UNISC, Santa Cruz do Sul, n° 48, p.52-
69, jan-abr. 2016, p. 57.
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O industrialismo trouxe o progresso econdmico acelerado, porém sem
prestar conta dos custos ambientais,’ e os motivos sdo, claramente os que a
seqguir se podem verificar:

Enquanto a producéo e o consumo se aceleravam nesse
ritmo febril, tecnologias apropriadas para dispor dos subprodutos
indesejaveis nao foram desenvolvidas. A razdo de tal
negligéncia é simples: ao passo que a producdo de bens de
consumo descartaveis era altamente lucrativa para os
fabricantes, o tratamento apropriado e a reciclagem dos
residuos ndo o eram. Durante muitas décadas, a industria
quimica despejou seus lixos no solo sem salvaguardas
adequadas, e essa pratica irresponsavel resulta agora em
milhares de depdsitos quimicos perigosos, verdadeiras
"bombas-reldgio téxicas", suscetiveis de se converterem numa
das mais graves ameagas ambientais da década de 80."®

Mas afinal, o que seria essa modernidade liquida? E uma metafora que
utiliza uma analogia do estado liquido da matéria, o qual tem uma forma instavel,
efémera, passageira, com grande mobilidade. O liquido é uma forma que néao &
capaz de manter a sua forma, esta sempre em transformacgéo. Logo, em uma
sociedade liquida, os individuos, as instituigcdes e as relagdes entre eles nao tem
mais uma forma rigida, duradoura, como antes.’

Na modernidade liquida, tudo esta em constante transformacao e nada é
feito para durar, pois a velocidade das mudancas é rapida e esse carater efémero
das relagdes em sociedade € justamente a caracteristica da sociedade liquida.
A caracteristica da modernidade de dissolver os solidos ndo so esta presente na
modernidade liquida como se intensificou, a sociedade ainda esta na
modernidade, mas é na modernidade liquida.’®

Todas estas caracteristicas estdo ligadas a uma vida liquida e a
modernidade liquida, logo, as condigbes sob as quais agem os individuos
mudam em um curto espago de tempo, ndo abrindo espago para que sejam

consolidados habitos, rotinas e formas de agir."®

5 BOLSSELMANN, Klaus. O principio da sustentabilidade: transformando direito e
governanca. Tradugao de Phillip Gil Franga. Sdo Paulo: RT, 2015, p. 42.

6 CAPRA, Fritjof. O Ponto de Mutagao: a ciéncia, a sociedade e a cultura emergente. Ed.
Cultrix: Sao Paulo. 2012, p. 215.

7 BAUMANN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar. 2001, p. 7-8.

8 BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. Tradugdo: Alberto Medeiros. Rio de janeiro: Jorge Zahar,
2007, p. 15.

9 BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. Tradugdo: Alberto Medeiros. Rio de janeiro: Jorge Zahar,
2007, p. 7-8.
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Em sintese, a vida liquida € uma forma de vida precaria, uma vida em
condi¢cdes de constantes incertezas, e as maiores preocupagodes, por exemplo,
€ de nao conseguir acompanhar a rapidez dos eventos, ficar para tras e estar
carregando em excesso bens ja indesejaveis.?°

A partir da modernidade surgiram as cidades modernas, formag¢des que
derivam da forma de ser social do homem. A cidade € uma expressdo da
humanidade?!, logo, € constituida em um processo com as multiplas
perspectivas de afirmacdo do ser humano, desta forma, existem varias formas
de cidades de culturas diferentes. Resta, agora, compreender como sédo as
cidades da modernidade liquida, bem como quais sdo as consequéncias dessas
novas formas de organizacao urbana para a sustentabilidade.

As cidades modernas surgem em um processo de urbanizagdo, em que
ha uma transigdo do modo de vida campestre para o urbano, e juntamente com
essa transformacao ocorre a mudancga estrutural do processo de producao. A
intensidade das transformacdes é forte, assim como da técnica, modo de
producao, da forma de vida, sendo um processo com presenca acentuada no
final do século XX e ainda nao estancado.??

Observa-se, pois, que a denominada cidade moderna tem as mesmas
caracteristicas essenciais observadas na ideia da modernidade, eis que
caminha, portanto, de maneira concomitante com a ideia da liquefacdo da
sociedade.

No Brasil, o crescimento das grandes cidades, como Sao Paulo, ocorreu
por conta das injusticas e pela demora da reforma agraria no campo. A exemplo
disto, no ano de 1940, a populacéo concentrada no campo era de 60%, enquanto
no ano de 1980, ja era 70% o percentual de pessoas concentradas na realidade
urbana.??

O processo de superconcentragdo no meio urbano acaba por construir

uma ideoldgica ideia de desenvolvimento, uma vez que o modo de viver no meio

20 BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. Tradugado: Alberto Medeiros. Rio de janeiro: Jorge Zahar,
2007, p. 7-8.

21BITTAR, Eduardo C. B. Democracia, Justi¢a e Direitos Humanos: estudos de teoria critica
e filosofia de direito. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, 243.

22 BITTAR, Eduardo C. B. Democracia, Justigca e Direitos Humanos: estudos de teoria critica
e filosofia de direito. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, 260

23 BITTAR, Eduardo C. B. Democracia, Justica e Direitos Humanos: estudos de teoria critica
e filosofia de direito. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, 260.
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urbano do burgués foi transformado em um padrao universal de vida. No entanto,
a supracitada concentragao nao se configurou uma boa saida e acabou por se
tornar uma maneira deturpada e precaria de implementar no Brasil a
modernidade e o dito desenvolvimento.?*

A cidade moderna traz um paradoxo consigo, em que de um lado ha a
maxima do desenvolvimento, da técnica, do deslumbramento, enquanto do outro
ha a maxima da miséria, esquecimento, individualismo, alienagdo. Por este
modelo de cidade ser moderno demais, 0 excesso € regra, ou seja, excesso de
transito, ruido, poluigdo, pessoas, lixo e etc.?®

E caraterizada por riquezas e abundancia, como também por miséria e
exclusao, em sintese é a maxima das contradigdes socias de um pais. Ocorre a
l6gica da modernidade excludente, pela qual a cidade é elaborada como um
lugar de usufruto apenas, e os privilégios civilizatério sdo apenas para alguns,
consequentemente levando as cidades modernas e a modernidade a serem
desumanas e excludentes.?®

Outra caracteristica € que este € o espaco por exceléncia do narcisismo
do homem moderno, ou seja, existem diversos centros fervilhantes de consumo,
os shoppings e lojas ocupando geografia das cidades, arranha-céus, letreiros
luminosos, anuncios, arquiteturas extraordinarias, tudo de forma a mostrar como
bonito o0 moderno, espetaculosa e grandiosa visto e anunciado.?’

Da perspectiva mais vasta da teoria critica € uma possibilidade de
expandir as capacidades humanas a questao de as cidades serem apenas um
projeto de acumulacao de casas, fabricas e lojas. E por este fato, a ocupacao do
espaco é determinante para a ocupacao do tempo, existéncia, trabalho, assim
como das relacdes sociais.??

E importante ressaltar haver diferenca entre as cidades modernizadas e

as modernas. As primeiras sdo as cidades milenares, como Paris, Praga e

24 BITTAR, Eduardo C. B. Democracia, Justica e Direitos Humanos: estudos de teoria critica
e filosofia de direito. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, 260.

25 BITTAR, Eduardo C. B. Democracia, Justica e Direitos Humanos: estudos de teoria critica
e filosofia de direito. S0 Paulo: Saraiva, 2011, 243.

26 BITTAR, Eduardo C. B. Democracia, Justica e Direitos Humanos: estudos de teoria critica
e filosofia de direito. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, 243-244.

27 BITTAR, Eduardo C. B. Democracia, Justi¢ca e Direitos Humanos: estudos de teoria critica
e filosofia de direito. S0 Paulo: Saraiva, 2011, 247.

28 BITTAR, Eduardo C. B. Democracia, Justica e Direitos Humanos: estudos de teoria critica
e filosofia de direito. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, 247.
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Roma, que preservaram sua historia e estruturagdo, de maneira que se
adaptaram e suportaram a influéncia da modernidade.?®

As cidades modernas®® sio criadas na era moderna, nasceram no
processo de modernizagdo do mundo, ja surgindo das contradigdes desta nova
era, como exemplo podem ser citadas Sao Paulo e Nova York. Este é um tipo
de cidade que procura apagar o passado, uma caracteristica maxima da
modernidade, pois tudo deve ser novo.

Estas ddo uma falsa impressdo de que sido construidos espacos para
diferentes expressodes de liberdade, enquanto na verdade é modelo de cidade
que constrange e amedronta, pois tudo € possivel, apesar de tudo também ser
proibido.3

Os espacgos urbanos de grandes propor¢cdes na modernidade, como as
ruas, séo lugares nada acolhedores, s&do apenas um lugar para passagem. E as
residéncias sdo o isolamento da vida privada, uma forma dos individuos se
protegerem na era moderna, assim como sao um verdadeiro museu das novas
coisas, sempre garantindo ao consumidor a confirmacdo narcisista da nova
civilizagéo,% de maneira que “os bens de consumo, lazer e entretenimento sdo
os instrumentos que promovem e reforgam o isolamento”.33

A velocidade nestas grandes cidades modernas é frenética, os individuos
estdo sempre com pressa, de cabega baixa e com fei¢des rigidas. A banalizagéo
do ser humano inicia com o aumento da velocidade nas cidades, eis que ao
cultuar a velocidade a cidade acaba por prejudicar o processo de socializagao,
pois é suprimido a experiencia do tempo, da troca, da reflexdo e do convivio em

sociedade.?*

29 BITTAR, Eduardo C. B. Democracia, Justi¢ca e Direitos Humanos: estudos de teoria critica
e filosofia de direito. Sao Paulo: Saraiva, 2011, p. 248.

30 BITTAR, Eduardo C. B. Democracia, Justi¢a e Direitos Humanos: estudos de teoria critica
e filosofia de direito. Sao Paulo: Saraiva, 2011, p. 248.

31BITTAR, Eduardo C. B. Democracia, Justica e Direitos Humanos: estudos de teoria critica
e filosofia de direito. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, 248.

32 BITTAR, Eduardo C. B. Democracia, Justica e Direitos Humanos: estudos de teoria critica
e filosofia de direito. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, 250.

33 EFING, Antbnio Carlos; HAYAMA, Andrew Toshio. Socioambientalismo e consumo
consciente na sociedade do espetaculo. AREL FAAR, Aquiquemes, RO, v.4, n.2, p.63-77,
mai. 2016, p. 68.

34 BITTAR, Eduardo C. B. Democracia, Justica e Direitos Humanos: estudos de teoria critica
e filosofia de direito. Sao Paulo: Saraiva, 2011, 252.
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As cidades modernas ndo giram em torno de pessoas, mas sim de
mercadorias e coisas, carros e etc., ndo sao pensadas como foro de realizagao
da dignidade da pessoa humana, e em decorréncia disto sdo diversos os
desafios destas cidades para que possa ser construido uma outra forma de
identidades dos meios urbanos. E necessario promover a incluséo, garantir a
diversidade e a sustentabilidade, assim como a cidadania participativa.3®

A modernidade trouxe transformacdes tdo grandes a ponto de a
sociedade pds-moderna virar uma sociedade de consumo36-37-38 ou seja, as
relagdes sociais sdo baseadas no consumo, o centro da vida social € o consumo,
e as proprias pessoas sdo transformadas em mercadoria®®.

O consumo percorre a histéria da humanidade, sempre existiu,* mas o
consumo como hoje é conhecido, teve o seu marco, também na Revolugao
Industrial, podendo entdo comecar a se falar em consumidor e fornecedor. A
sociedade de consumo é tipica da modernidade, deste nivel avangado de
industrializagdo, sendo delineada pelas praticas e principios do sistema
capitalista.*!

No intuito de aumentar a producao dos produtos, as fabricas comegaram
a dividir as etapas de fabricacdo dos produtos, desta forma, ndo precisava mais
esperar um produto ser fabricado do inicio até o fim para comecar a fabricagcao

de um novo. A partir de entéo, as relacdes de consumo deixaram de ser pessoais

S5BITTAR, Eduardo C. B. Democracia, Justica e Direitos Humanos: estudos de teoria critica e
filosofia de direito. S&o Paulo: Saraiva, 2011, 263.

36 BAUDRILLARD, Jean. A Sociedade de Consumo. Lisboa: Edigdes 70,1981.

37 BAUMAN, Zygmunt. Globalizagdo: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Zahar, 1999.
38 FEATHERSTONE, Mike. Cultura de consumo e pés-modernismo. Sdo Paulo: Studio Nobel,
1995.

39 O sistema econémico do capitalismo organiza a vida em sociedade em volta do mercado e a
mercadoria € o produto com a finalidade de ser vendida no mercado (BAUMAN, Zygmunt. Vida
para consumo: a transformacéo das pessoas em mercadoria. Zahar, 2008, p. 20).

40 “Uma condigdo permanente e imovel da vida e um aspecto inalienavel desta, e ndo esta preso
nem a época e nem a historia. Este ponto de vista se trata de uma funcéo imprescindivel para a
sobrevivéncia biolégica que nés, seres humanos, compartilhamos com o resto dos seres vivos,
e suas raizes séo tao antigas como a propria vida. Nao ha duvidas que consumir € uma parte
integral e permanente de todas as formas de vida que conhecemos, seja pelos relatos histéricos
ou pelos dados etnograficos (BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagéo das
pessoas em mercadoria. Zahar, 2008. P. 34).

41 PAIVA, Leonardo Lindroth de. A obsolescéncia programada e a agressao aos direitos dos
consumidores. Orientador: Anténio Carlos Efing. Dissertacdo (mestrado). Pontificia Catdlica do
Parana, Curitiba, 2017, p.16.
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e passaram a ser massificadas, ndo se conhece mais o fornecedor, € uma
relagdo impessoal.*?

Diante de uma sociedade capitalista que incentiva o consumo, juntamente
com o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, ocorreu a intensificacdo da
massificacdo e, consequentemente, o consumo evoluiu drasticamente. Esta
sociedade nasce ap0s as demandas desta revolugdo e se desenvolve com as
atuais caracteristicas apés a Segunda Guerra Mundial, consolidando-se na
década de 70 com o regime capitalista.*?

De acordo com Gregori#4, é possivel inclusive verificar a evolugdo do
consumo nas sociedades de acordo com a historia, como por exemplo, em
meados de 1880 até a segunda guerra mundial, o consumo era entendido como
lazer. De 1950 em diante surge a ideia de felicidade atrelada a consumo,
baseado no desejo dos seres humanos. Depois, chega-se ao consumo sem
consciéncia, aquele que gera o desperdicio.

Em sintese, pode-se dizer que o consumo sempre esteve presente no
cotidiano dos individuos, € inerente ao homem, por outro lado, o consumo se
transformou, na quanto a forma, mas quanto ao que ele representa na vida das
pessoas, motivo pelo qual € importante estudar as relagcdes entre as pessoas e
o significado das mercadorias/produtos para os individuos.*®

Os consumidores estao mais interessados no que o produto possa a vir a
representar do que a sua utilidade especifica, logo, os objetos contém um
conjunto de significados e associacdes idealizadas pelos fornecedores, para
possa representar algo a mais ao consumidor do que apenas um produto e sua
funcao tipica.*6

Diferentemente das outras civilizagdes, nas quais o0s objetos,
instrumentos ou monumentos sobreviviam as geragdes dos seres humanos, hoje

a civilizagcao nasce, produz e morre para e em funcao dos objetos, quer dizer que

42 PAIVA, Leonardo Lindroth de. A obsolescéncia programada e a agressao aos direitos dos
consumidores. Orientador: Anténio Carlos Efing. Dissertacdo (mestrado). Pontificia Catdlica do
Parana, Curitiba, 2017, p.17.

48 GREGORI, Maria Stella. O novo paradigma para um capitalismo de consumo. Revista de
Direto do

Consumidor. vol. 75, ano 19, p. 247-257, 2010. p. 248.

44 GREGORI, Maria Stella. O novo paradigma para um capitalismo de consumo. Revista de
Direto do

Consumidor. vol. 75, ano 19, p. 247-257, 2010. p. 250.

45 BAUDRILLARD, Jean. A Sociedade de Consumo. Lisboa: Edi¢cdes 70,1981. p. 17.

46 BAUDRILLARD, Jean. A Sociedade de Consumo. Lisboa: Edi¢cdes 70,1981. p. 17.

Saberes da Amazénia | Porto Velho, vol. 03, n°® 07, Jul-Dez 2018, p. 52-89




A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR NA MODERNIDADE: UM LIMITE A CONSCIENTIZAGAO
SOBRE O ATO DE CONSUMIR

‘existimos segundo o seu ritmo e em conformidade com a sua sucessao
permanente”.*’

Nesta nova realidade de sociedade de consumo, tudo o que é produzido
possui o importante papel de atrair os consumidores. Devido a multiplicacdo dos
bens materiais e servigos oferecidos, é possivel afirmar que os individuos estao
rodeados por objetos e ndo mais por outros individuos, devido a grande porg¢ao
de objetos no mercado.*®

Enquanto na sociedade de produtores*® o produto do trabalhado € que se
transformava em mercadoria, na sociedade de consumidores, as pessoas sao a
mercadoria. Enquanto naquela sociedade os lucros eram provenientes da mao
de obra assalariada, nesta, os lucros advém da exploragdo dos desejos de
consumo.*°

A sociedade de consumo pode ser definida como aquela que incentiva e
encoraja a “escolha de um estilo de vida e uma estratégia existencial consumista,
e rejeita todas as opgdes culturais alternativas”. E, portanto, uma “sociedade que
se adapta aos preceitos da cultura de consumo”, de maneira que esta seria a
Unica escolha aprovada”.>’

Na modernidade liquida a sociedade molda seus membros a fim destes
desempenharem o papel de consumidor, pois 0 consumo nao é apenas uma
questao de sobrevivéncia ou tarefa rotineira como era antes, agora estrutura e
organiza a vida social das pessoas, dai a se denominar esse ato de

consumismo®2-53-54.55

47 BAUDRILLARD, Jean. A Sociedade de Consumo. Lisboa: Edi¢cdes 70,1981. P 15.

48 BAUDRILLARD, Jean. A Sociedade de Consumo. Lisboa: Edigées 70,1981. p.15

49 BAUMAN, Zygmunt. Globalizagéo: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Zahar, 1999.
p.83.

50 SANTOS, Rafael Padilha dos. O principio da dignidade da pessoa humana como
regulador da economia no espago transnacional: uma proposta de economia humanista.
2015. Tese (Doutorado em Ciéncia juridica) — UNIVALLI, Itajai, 201, p. 310.

51 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em mercadoria.
Zahar, 2008, p. 71.

52 BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo. Rio de Janeiro: Editora Zahar, 2008

53 BARBOSA, Livia. Sociedade de consumo. Rio de Janeiro: Zahar, 2008.

5% PEREIRA, Agostinho O. K.; CALGARO, Cleide. Relagdo de consumo: tempo e espaco.
Revista de Direito do Consumidor. vol. 79. ano 20. p. 311-327. Sdo Paulo: RT. jul.-set. 2011.
5 EFING, Antonio Carlos; PAIVA, Leonardo Lindroth de. Consumo e Obsolescéncia
Programada: sustentabilidade e responsabilidade do fornecerdor. Revista de Direito,
Globalizagao e Responsabilidades nas Relagdes de Consumo. Curitiba, v.2, n.2, p. 117-135.
Jul/Dez, 2016.
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Ou seja, consumismo € quando o consumo € o elemento primordial da
sociedade, transformando as vontades e anseios das pessoas como a principal
forga que opera a sociedade,*® cumpre melhor esclarecer:

Pode-se dizer que o “consumismo” € um tipo de arranjo
social resultante da reciclagem de vontades, desejos e anseios
humanos rotineiros, permanentes e, por assim dizer, “neutros
quanto ao regime”, transformando-os na principal forca
propulsora e operativa da sociedade, uma forca que coordena a
reproducao sistémica, a integracao e a estratificacdo sociais,
além da formacgéo de individuos humanos, desempenhando ao
mesmo tempo um papel importante nos processos de auto
identificacao individual e de grupo, assim como na selecao e
execucado d e politicas da vida individuais. O “consumismo”
chega quando o consumo assume o papel chave que na
sociedade de produtores era exercido pelo trabalho”.®”

Enquanto o consumo significa adquirir e utilizar bens e servigcos a fim de
atender as necessidades humanas, ou seja, uma caracteristica dos seres
humanos como individuos, o consumismo por sua vez é a atitude de tentar
satisfazer as caréncias emocionais e sociais dos seres humanos por meio de
compras e de demonstracao de valor pessoal através dos produtos que possui,
ou seja, um atributo da sociedade.®

O consumismo € um excesso e desperdicio econdmico, € uma econémica
do engano, pois para que seja efetivo deve ter suas bases na irracionalidade
daqueles que consumem, € ndo em estimativas sobrias e informadas a respeito
dos produtos. Desta forma, é estimulado a emocédo consumista ao invés de
cultivar a razao, significando a boa saude da econdmica do consumo.>®

Em outras sociedades, o consumo relacionava a felicidade com a
satisfacdo das necessidades, enquanto na modernidade, o chamado
consumismo, relaciona a felicidade com a crescente quantidade de desejos,

provocando a ligeira mudancga dos produtos determinados a satisfazé-la.

5% BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em mercadoria.
Zahar, 2008, 41.

57 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em mercadoria.
Zahar, 2008, p. 41.

58 LEONARD, Annie. A histéria das coisas: da natureza ao lixo, o que acontece com tudo que
consumimos. Rio de Janeiro: Zahar, 2011, p. 159.

5% BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em mercadoria.
Zahar, 2008, p. 65.
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Essa cultura em massa que cria meios persuasivos para estimular o
consumo exagerado é desenvolvido pela publicidade, meio pelo qual é
propagado a necessidade insaciavel dos individuos em consumir.6°

O consumismo € uma criagdo da “cultura do agorista”, da “cultura
apressada”,®! fez com que o significado do tempo tenha sido renegociado, ou
seja, o tempo é pontilista, € cheio de rupturas e descontinuidades. Nao ha tempo
para planejamentos, € preciso vivenciar o presente, e a no¢ao de seguranca,
estabilidade e pertencimento é construida de modo efémero. Essa vida do
imediatismo é causada em parte por conta do impulso de adquirir e juntar, porém,
o real motivo € pela necessidade de descartar e substituir em busca de uma
oportunidade de felicidade.5?

Se antes havia um dilema quanto ao trabalho, em que nao se sabia se
homem vivia para trabalhar ou se trabalhava para viver, hoje o dilema esta em
saber se & necessario consumir para viver ou se vive para consumir3,

A influéncia do consumo na vida dos individuos na modernidade é
perceptivel, e ha algumas possiveis razbes para o consumo estar em expanséo
e em constante renovacao. Isto se da devido ao papel do consumo na formacéao
de identidade das pessoas, podendo se relacionar a identidade com o que se
possui ou com o desejo de possuir algo.64

Desta forma, a identidade dos individuos é desenvolvida a partir do
momento que consomem e que sSdo consumidos, pois ao consumir esta
aumentando o valor de sua mercadoria e fazendo propaganda do produto.

Exemplificando, as pessoas sao mercadorias que sao expostas a venda,
como qualquer produto em uma vitrine, mas neste caso, a vitrine sdo as redes

sociais. Os individuos abrem mao de sua privacidade para valorizar-se como

60 GONCALVES, Sergio Campos. Cultura e sociedade de consumo: um olhar em retrospecto.
Revista

InRevista. v.5, ano 3, p. 18 — 28, 2008. p. 22.

61 Termo utilizado pelo pensador Stephen Bertman ao determinar o modo de vida dos individuos
na modernidade. (BAUMAN, Zygmunt. BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a
transformagéo das pessoas em mercadoria. Zahar, 2008, p. 50).

62 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em mercadoria.
Zahar, 2008, p. 41.

63 BAUMAN, Zygmunt. Globalizagdo: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Zahar, 1999,
p. 83.

64 SENNETT, Richard. A. A cultura do novo capitalismo. Rio de Janeiro: Record, 2006. p.30
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mercadoria, vendendo a si e sendo consumido pelos outros por meio de tudo
que é exposto.®®

Ao se tornar uma mercadoria, o individuo € ligado a economia do atual
mercado, desta forma, as pessoas da sociedade de consumo estao sempre se
reciclando para que possam estar na competicdo econémica.

Desta forma, cada individuo que quer viver nesta sociedade esta
constantemente renovando-se, promovendo-se, mudando conforme as
necessidades do mercado. Isto vale tanto em questdes profissionais, por meio
de cursos e especializagdes, como pessoais, carecendo estar na moda e adquirir
produtos dos mais modernos, para assim os individuos ndo se tornarem
mercadorias ultrapassadas.

Se consumir significa o investimento na afiliagdo social de si, ou seja,
torna-se vendavel através de qualidades ja dispostas no mercado ou reciclando
as que ja possui, o objetivo decisivo do consumo na sociedade de consumo € a
colocagao dos consumidores a de mercadorias vendaveis. A maior preocupagao
dos individuos desta sociedade € serem considerados membros auténticos, ou
seja, ter a qualidade de ser uma mercadoria de consumo.%¢

Ha uma preocupacao dos individuos com o estilo de vida que leva, tanto
em relacdo a roupas, alimentacéo, automoveis, bens materiais, e etc., pois esta
estetizacdo do estilo da pessoa é tida como algo primordial. Na verdade, a
dindmica do mercado é a grande estimuladora, ao criar necessidades, tais como
novas modas, estilos e sensagdes, de maneira que o consumo se traduz em
estilo pessoal.?”

Na cultura do consumo, a moda exerce um papel fundamental®®, pois além
de o novo ter comecado a ser valorizado em meio as tradicbes por conta da
moda, ela torna obsoleto todos os modelos antecedentes ao ultimo langamento

do produto.

65 BAUMAN, Zygmunt. Vida para Consumo: a transformagéo das pessoas em mercadoria. Rio
de Janeiro: Editora Zahar, 2008, p. 82.

66 BAUMAN, Zygmunt. Vida para Consumo: a transformacéo das pessoas em mercadoria. Rio
de Janeiro: Editora Zahar, 2008. P.76.

67 LIPOVETSKY, Gilles. O Império do Efémero: a moda e seu destino nas sociedades
modernas. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1989, 159.

68 | IPOVETSKY, Gilles. O Império do Efémero: a moda e seu destino nas sociedades
modernas. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1989, 159.

Saberes da Amazénia | Porto Velho, vol. 03, n°® 07, Jul-Dez 2018, p. 52-89




A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR NA MODERNIDADE: UM LIMITE A CONSCIENTIZAGAO
SOBRE O ATO DE CONSUMIR

Além disto, surge com a moda o poder social dos signos, ou seja, a
influéncia dos produtos na sociedade por conta do seu significado. Simplificando,
um determinado produto pode ser capaz de classificar as pessoas e diferencia-
las na sociedade, por simples fato de fazer uso de tal mercadoria.?®

Este consumo de signos afasta o produto da sua utilidade para dar lugar
a uma identidade, se desconectando da satisfacdo das necessidades.’”® Se os
produtos expostos a venda possuem um significado social, eles sdo consumidos
em fungéo do status que socialmente ele confere ao individuo que o compra. No
entanto, como ha uma supervalorizagao das novidades, o individuo moderno se
desapega facilmente dos produtos ja comprados.”’

A moda ja possui em sua caracteristica o curto prazo e o seu desuso
sistematico, tendo se tornado inerente a producdo e ao consumo em massa.
Logo, o produto que n&o é atualizado ou a empresa que nao langa novos
produtos, acaba por perder forga na sociedade de consumidores, tendo em vista
que nesta légica, o novo sempre € superior ao antigo. Consequentemente, o ato
de ndo usar e a obsolescéncia ocorrem de maneira mais rapidas.’?

O desejo pelo novo € insaciavel na sociedade de consumo, € mais forte
do que o prazer de ter algo que almejava, e esta necessidade de ter o novo é o
que movimenta as pessoas. Gera uma imensa satisfagdo no individuo quando
adquire algo novo, mas ja ocorre uma insatisfagdo e um novo desejo, a
necessidade de querer algo novo.

Nesta logica, o novo se torna algo velho muito rapido e gera um ciclo do
novo sempre tomar o lugar do outro, e isto € alimentado pelo desejo dos
consumidores e este desejo € o que mantem a sociedade de consumo.”® O
desejo de consumir € uma caracteristica importante desta sociedade, pois o
mercado de consumo tenta a todo custo seduzir os consumidores, mas é

necessario que estes consumidores queiram ser seduzidos pelo mercado.

69 LIPOVETSKY, Gilles. O Império do Efémero: a moda e seu destino nas sociedades
modernas. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1989, 171.
70 BARBOSA, Livia. Sociedade de Consumo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editora, 2004, p. 8.
" LIPOVETSKY, Gilles. O Império do Efémero: a moda e seu destino nas sociedades
modernas. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1989, 175.
2 L IPOVETSKY, Gilles. O Império do Efémero: a moda e seu destino nas sociedades
modernas. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1989, 160.
73 BAUMAN, Zygmunt. Globalizagao: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Zahar, 1999
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Logo, o ideal de um consumidor € aquele que quer renovagéo sempre,
estda em constante transformacado e modificando seus desejos de consumo.
Estes desejos séo o que alimentam o mercado, pois cria e expande as ofertas
do mercado, é o que o movimenta.’*

A premissa da sociedade de consumo € a satisfacdo dos desejos
humanos, e a promessa desta satisfacdo sé seduz os individuos enquanto
irrealizado o desejo, logo esta sociedade torna permanente a insatisfagédo’®. Para
que isto ocorra, € necessario que os produtos sejam desvalorizados logo apos o
consumidor conseguir obté-lo. E essencial que se satisfaca os desejos humanos
sem que se deixe de provocar novos desejos, de maneira que 0 que inicia como
uma necessidade acaba por se tornar uma compulsdo. “®

A maneira como s&o moldadas as novas necessidades na modernidade
€ ditado pelo consumo, ou seja, acima de tudo os individuos devem desenvolver
o papel de consumidores. E para exercer o papel de consumidor ideal, o desejo
pelas mercadorias ndo deve ser satisfeito, ao contrario, o desejo deseja o
desejo.”’

Visando otimizar a capacidade de consumo nesta sociedade, a
modernidade n&o deve nunca dar descanso aos consumidores, estes precisam
estar constantemente expostos a novas tentagées do mercado, assim como em
um estado constante de insatisfagdo com o que ja possui. @

O consumismo, o rapido descarte dos objetos, a moda e a insaciabilidade,
sao necessidades criadas pela modernidade a partir do novo papel do consumo
na sociedade, ndo deixando com que algo concreto se estabeleca, tudo é

liquido.”

7 BAUMAN, Zygmunt. Globalizagao: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Zahar, 1999
75 SANTOS, Rafael Padilha dos. O principio da dignidade da pessoa humana como
regulador da economia no espacgo transnacional: uma proposta de economia humanista.
2015. Tese (Doutorado em Ciéncia juridica) — UNIVALLI, Itajai, 201, p. 310.

76 BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. Tradugao: Alberto Medeiros. Rio de janeiro: Jorge Zahar,
2007, p. 16 e 17.

7 BAUMAN, Zygmunt. Globalizagao: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Zahar, 1999,
P.78.

8 SANTOS, Rafael Padilha dos. O principio da dignidade da pessoa humana como
regulador da economia no espaco transnacional: uma proposta de economia humanista.
2015. Tese (Doutorado em Ciéncia juridica) — UNIVALI, Itajai, 201, p. 310.

9 BAUMAN, Zygmunt. Globalizagdo: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Zahar, 1999,
P. 80.
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Para viver no mundo moderno o novo deve ser sempre valorizado,
devendo todos os individuos estarem dispostos a abrir m&o do velho e do
passado. Se deve estar sempre avido por novidades e ser capaz de descartar
0s bens antigos mesmo que ainda estejam em potencial condicdo de uso.
Inclusive, é ensinado aos consumidores a sentirem prazer ao jogar um produto
no lixo, sob a alegacédo de que isto representa uma renovagao, trazendo entao
novas sensacgoes e alegrias®.

E é em funcgado desta caracteristica nova do consumidor de desvalorizagao
e desapego que ocorre os movimentos de descartar objetos, assim como o prazo

curto de duragéo destes.?"

2. A insaciedade dos consumidores potencializada pelas estratégias

mercadolégicas na sociedade do consumo

Como foi possivel analisar, na sociedade moderna nao é valorizado o
permanente, mas sim aquilo que é temporario, inclusive as relagdes sofrem pela
fluidez da era moderna. Pelo fato de tudo estar em mudancga, o desejo de
consumir deve estar condicionado a pratica de apropriar e descartar os objetos.

Os consumidores mais experientes nao ligam em destinar as mercadorias
para o lixo, apenas aceitam a curta duragao dos objetos, afinal estdo se livrando
de produtos ultrapassados. Portanto, a sociedade contemporadnea é uma
sociedade do excesso, fatura, e assim também da redundancia e do abundante
lixo.82

A modernidade trouxe a posi¢ao de destaque da industria de remocéao de
lixo na economia da vida liquida, pois para que esta sociedade sobreviva e para
0 bem-estar dos individuos, depende da velocidade em que os produtos vao para
o lixo. Desta forma, € necessario que tudo seja desejavel e tudo seja

descartado.83

80 SANTOS, Rafael Padilha dos. O principio da dignidade da pessoa humana como
regulador da economia no espago transnacional: uma proposta de economia humanista.
2015. Tese (Doutorado em Ciéncia juridica) — UNIVALLI, Itajai, 201, p. 311.

81 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em mercadoria.
Zahar, 2008, p. 133.

82 BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. Tradugdo: Alberto Medeiros. Rio de janeiro: Jorge Zahar,
2007, p 17.

83 BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. Tradugdo: Alberto Medeiros. Rio de janeiro: Jorge Zahar,
2007, p. 9.
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Os objetos criados na modernidade tém uma expectativa de vida util
limitada, apos este limite se torna inadequado para uso, logo, perdem sua
funcdo. Ao se tornarem improprios e inuteis, sao retirados da vida de consumo
e destinados a biodegradacao, incinerados ou enviados a empresas de remogao
de lixo, fazendo com que outros objetos de consumo possam ser usados.?*

O produto em maior quantidade na modernidade é o lixo, fazendo com
que a industria de producao de lixo a mais solida da sociedade, assim como
imune a crises. E nesta sociedade de consumidores e produtos, “a vida flutua
desconfortavelmente entre os prazeres do consumo e os horrores da pilha de
lixo [...]".85

Como mencionado anteriormente, o novo € o0 que tem valor na
modernidade, fazendo com que os consumidores abram méao do antigo, o
deixando para tras, mesmo que os bens antigos ainda estejam em potencial de
uso, se deve estar sempre com esperanca por novidades. A caracteristica
primordial desta sociedade é o desapego as coisas e a partir disto surge os
processos de descarte de produtos, assim como a curta duragao dos mesmos.8®

A supervalorizagdo dos produtos novos, consequentemente se obtém a
desvalorizagao dos antigos, e estes ultimos sao excluidos. Além disto, ha outro
valor que é importante para a sociedade atual, que é a “paixdo consumptiva”®’,
ou seja, quanto mais impossivel de acesso € o produto desejado, mais este sera
objeto de desejo do consumidor.

A paixao do consumidor pode ser explicada pelos conceitos de motor da
moda e pela obsolescéncia, sendo que: (1) a primeira é referente ao poder que
0s meios de comunicacdo em massa exercem sobre 0os consumidores para criar
seus desejos pelos produtos colocados no mercado. O que é colocado em moda
€ um grande influenciador para os individuos estarem sempre em busca do novo;
e (2) a obsolescéncia, diz respeito a durabilidade e validade dos produtos, os
quais na modernidade comegam a ser desenvolvidos com a menor vida util

possivel, forcando os membros da sociedade a comprarem novos.88

84 BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. Tradugao: Alberto Medeiros. Rio de janeiro: Jorge Zahar,
2007, p. 17.

8 BAUMAN, Zygmunt. Vida liquida. Tradugdo: Alberto Medeiros. Rio de janeiro: Jorge Zahar,
2007, p 17.

8 SENNETT, Richard. A. A cultura do novo capitalismo. Rio de Janeiro: Record, 2006, p.14.
87 SENNETT, Richard. A. A cultura do novo capitalismo. Rio de Janeiro: Record, 2006, p. 128.
88 SENNETT, Richard. A. A cultura do novo capitalismo. Rio de Janeiro: Record, 2006, p. 130.
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Obsoleto é tudo aquilo que caiu no desuso, que durante o tempo vai sendo
substituido por outro produto mais avangado. Na logistica do mercado, através
dos avancgos tecnoldgicos, os produtos perdem a sua utilidade por outro de
melhor qualidade. Tal pratica de mercado ndo possui implicagdes legais, na
verdade é uma logistica capitalista, na qual a circulagdo de bens e servigos
movimenta a economia na geragdo de emprego, capital de giro e investimento.?®

Em verdade a obsolescéncia pode se dar sob trés dticas: (1) a
obsolescéncia de programada, planejada ou de qualidade, em que o produto
possui periodo de tempo determinado para falhar, ja programado (2) a técnica
ou funcional, ocorre quando um novo produto é colocado no mercado com uma
nova tecnologia ou algumas vantagens do produto anterior, ocorrendo a
substituicdo do antigo; e (3) a obsolescéncia psicoldgica, progressiva, da
desejabilidade, quando é modificado o design ou estilo do produto, deixando
mais desejavel que o produto que o consumidor ja possui e o fazendo substituir
mesmo com o seu em totais condigdes de uso.%0-%"

Ocorre que, essa logistica do mercado muda o seu rumo e passa a ser
desleal com os consumidores e agressora com a sustentabilidade, como se
provara. Neste momento, a vida util dos produtos passa a ser calculada e
diminuida de forma proposital pelos préprios produtores para se tornar inutil
rapidamente. E a este fendmeno que se denomina obsolescéncia programada.®?

A obsolescéncia programada pode também ser definida como uma
estratégia da industria para diminuir o tempo do ciclo de vida de seus produtos
a fim de que haja a substituicdo por novos, fazendo com que continue a

sociedade de consumo® e aumenta a lucratividade das empresas.%

89 PAIVA, Leonardo Lindroth de. A obsolescéncia programada e a agressao aos direitos dos
consumidores. Orientador: Anténio Carlos Efing. Dissertagcao (mestrado). Pontificia Catdlica do
Parana, Curitiba, 2017, p. 4.

% PACKARD, Vance. Estratégia do desperdicio. Sdo Paulo: lbrasa,1965.

91 LATOUCHE, Serge. Hecho para tirar: la irracionalidade de la obsolescéncia programada.
Ediciones Octaedro, 2014.

92 PAIVA, Leonardo Lindroth de. A obsolescéncia programada e a agressao aos direitos dos
consumidores. Orientador: Anténio Carlos Efing. Dissertacdo (mestrado). Pontificia Catdlica do
Parana, Curitiba, 2017, p. 4.

98 SILVA, Maria Beatriz Oliveira da. Obsolescéncia programada e teoria do decrescimento
frente ao direito ao desenvolvimento e ao consumo (sustentaveis). Belo Horizonte: Veredas
do Direito, v.9, n.17,p. 181-196. Jan. — jun. 2012. p. 182.

94 ZANATTA, Marina. A obsolescéncia programada sob a é6tica do direito ambiental
brasileiro. Porto Alegre: Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (Trabalho de
conclusédo de curso), apresentado em 29 de novembro de 2013, p. 1-2.
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Essa redugao da vida util do produto se da de modo artificial, fazendo com
que o objeto de consumo tenha pouca durabilidade, estimulando o consumo
repetitivo. O fornecedor utiliza de sua engenharia para alterar a operacionalidade
do produto para que este deixe de atender ao que se propde apdés um periodo
de uso.%

A fim de estimular o consumo, os atores responsaveis pelas ofertas no
mercado optam por produzir produtos de ma qualidade para que os modelos ja
langados sejam renovados com mais velocidade, fazendo o que os produtos
antigos saiam de moda com versdes mais eficientes e diferentes.%

A obsolescéncia programada € uma arma absoluta do consumismo, de
maneira que em prazos mais curtos os aparelhos eletrénicos entram em pane
por falhas intencionais. O conserto de um aparelho acaba se tornando mais caro,
as pecas de reposicao tém altos precos, de maneira que comprar um novo se
torna mais barato.®” Esta estratégia mercadoldgica obriga o consumidor a
adquirir um novo e descartar o outro equipamento.

Com isto, ocorre a geragao de desperdicios de recursos naturais, acumulo
de residuos eletroeletronicos, piora dos problemas ja existentes na esfera
ambiental e consequentemente uma sociedade de consumidores vulneraveis.®

Estas estratégias da industria ndo sao atuais, mas um recurso utilizado ha
muito tempo, sendo que o primeiro caso de obsolescéncia programada que se
tem noticia foi em relagéo as lampadas. O documentario Light Bulb Conspiracy®®
demonstra que no ano de 1881, a primeira lampada comercial criada por Thomas
Edison teria durabilidade de 1.500 horas, e no ano de 1924 as empresas
comegaram a criar lampadas com a vida util de 2.500 horas.

Entretanto, a industria de |ampadas percebeu que quanto a maior a

duracao da lampada, menor seria o lucro, e assim, em 1925 se valeram da

9% SLADE, Giles. Made to brake: tecnology and osolscence in America. Cambridge: Harvard
University Press, 2007.

% LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo.
Sao Paulo: Companhia das Letras, 2007, p. 89.

97 LATOUCHE, Serge. O pequeno tratado do decrescimento sereno. reimp. Lisboa: Edigdes
70,2012, p. 21.

%8 PAIVA, Leonardo Lindroth de. A obsolescéncia programada e a agressao aos direitos dos
consumidores. Orientador: Anténio Carlos Efing. Dissertacao (mestrado). Pontificia Catélica do
Parana, Curitiba, 2017, p. 1.

99 DANNORITZER, Cosima; MICHELSON, Steve. The Light Bulb Conspiracy: the untold story
of planned obscolescence. Noruega, 2010. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=H7EUyuNNaCU> acesso em 10 de outubro de 2018.
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obsolescéncia programada para diminuir o tempo de vida util das lampadas
incandescente. Essa alteragao faz com que a industria controle a producao e a
duracao do produto, fazendo com que os consumidores adquirissem lampadas
com mais frequéncia.%°

No documentario “Obsolescéncia Programada: comprar, tirar, comprar” 19
€ mostrado todo o empenho dos engenheiros para elaborar produtos duraveis,
como por exemplo, a meia cal¢a feminina, que chegou a um nivel tao alto de
durabilidade e de boa qualidade que iria demorar muito tempo para uma pessoa
comprar uma segunda meia calga.

Essa durabilidade iria acarretar em riscos a lucratividade, de maneira que
se ocultou o novo produto de boa qualidade, forcando a producao de produtos
de menor qualidade para que houvesse maior desgaste do produto de modo a
gerar mais compras.

A partir da quebra da bolsa de Nova York, que levou a crise econémica
de 1929702 nos Estados Unidos, identificou-se a necessidade de criagdo de
estratégias para aquecer novamente a economia, em especial buscando tornar
0 consumo como um modo de vida, aquilo que se compreendeu no subcapitulo
anterior.'%% Porém, isso so foi possivel por meio da obsolescéncia programada,
consolidando-se, a partir de entdo, em uma bem-sucedida estratégia industrial
para salvar o pais do crise e crescer economicamente.’%

Algumas metas foram tragadas por empresas para melhorar a economia,
sendo elas: (a) criagao da rede de varejo (nos dias de hoje a compra on-line — e-

commerce); (b) o pagamento parcelado e com juros; (c) a sistematizagao e

100 DANNORITZER, Cosima; MICHELSON, Steve. The Light Bulb Conspiracy: the untold story
of planned obscolescence. Noruega, 2010. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=H7EUyuNNaCU> acesso em 10 de outubro de 2018.

101 DANNORITZER, Cosima. Obsolescéncia Programada: comprar, tirar, comprar. Producao:
Arte France, Television Espanhola, Television de Catalunya, 2012. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=24CM4g8V6w8> acesso em: 10 de setembro de 2018.

102 Causada principalmente pela superprodugdo agricola e diminuigdo do consumo, em um
cenario de grande crescimento da industria americana que nao teve condicbes de
acompanhamento por parte da sociedade, incorrendo na quebra da Bolsa de Nova York. A
consequéncia foi a necessidade de economia por parte dos individuos, cortando custos e
diminuindo gastos (GONCALVES, Sergio Campos. Cultura e sociedade de consumo: um olhar
em retrospecto. Revista InRevista. v.5, ano 3, p. 18 — 28, 2008. p. 22).

103 | EONARD, Annie. A histéria das coisas: da natureza ao lixo, o que acontece com tudo que
consumimos. Rio de Janeiro: Zahar, 2011, p. 173-174

104 DANNORITZER, Cosima. Obsolescéncia Programada: comprar, tirar, comprar. Producao:
Arte France, Television Espanhola, Television de Catalunya, 2012. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=24CM4g8V6w8> acesso em: 10 de setembro de 2018.
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normatizacdo da obsolescéncia; (d) a eliminagdo de praticas
autossuficiente/comunitarias a fim de atender necessidades basicas, como por
exemplo a eliminagao do bonde para dar vez aos carros; (e) o desenvolvimento
da industria focado na publicidade; (f) e a estratégia de fundir a nogédo de
identidade, status e de consumo nos individuos.'%®

Nesta obsolescéncia, chamada de obsolescéncia programada de
qualidade'%®, o consumidor ndo possui escolhas, pois compra um produto com a
expectativa de usar por um determinado lapso de tempo e sua expectativa é
frustrada pelo desgaste que ocorre antes do esperado.

Quando a degradacdo do produto e a sua menor qualidade nao é
percebida pelo individuo que compra, ou ainda, este ndao tem altas expectativas
no produto, € mais facil vender um produto de reposicdo. Ao passo que, se é
evidente esta degradacédo feita pelo fornecedor, pode sim gerar diversos
problemas ao fornecedor do produto.'%”

A obsolescéncia funcional se da pela estratégia das industrias para tornar
um produto obsoleto pelo langamento de novos produtos ou melhorias nos
antigos equipamentos em fung¢do das novas tecnologias. Esta modalidade de
obsolescéncia pode ser considerada, por um lado, como algo benéfico pelo fato
de colocar a disposicao dos consumidores produtos melhores, entretanto, por
outro, permanece a se substituir o antigo pelo moderno.%8

O produto se torna obsoleto pela obsolescéncia funcional mediante o
langamento no mercado de novas tecnologias sob a qual um produto novo pode
realizar a funcédo do antigo de melhor maneira. Isto pode trazer a comodidade e
a seguranga aos individuos, como por exemplo a substituicdo de telefones que
possibilitaram a ligagdo de longa distancia sem a passagem por operadores de

telefonia. 109

105 _LEONARD, Annie. A historia das coisas: da natureza ao lixo, o que acontece com tudo que
consumimos. Rio de Janeiro: Zahar, 2011, p. 173-174.

106 PAIVA, Leonardo Lindroth de. A obsolescéncia programada e a agressao aos direitos dos
consumidores. Orientador: Anténio Carlos Efing. Dissertagcao (mestrado). Pontificia Catdlica do
Parana, Curitiba, 2017, p. 11.

107 PACKARD, Vance. The Waste Makers. Philadelphia: David McKay. Publications, 1960. p. 57.
108 PAIVA, Leonardo Lindroth de. A obsolescéncia programada e a agressao aos direitos dos
consumidores. Orientador: Anténio Carlos Efing. Dissertacao (mestrado). Pontificia Catdlica do
Parana, Curitiba, 2017, p. 12.

109 PACKARD, Vance. The Waste Makers. Philadelphia: David McKay. Publications, 1960. p. 55.
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Outro ponto a salientar nesta questdo é referente a manipulagcdo dos
fornecedores na sociedade de consumo, pois ocorre o retardamento do uso de
tecnologias ja existentes para que seja disponibilizada, aos poucos, para o
consumidor, viabilizando a reiterada troca dos equipamentos. O fornecedor
acaba por induzir o consumidor a acreditar que a versao € a mais recente e
moderna, e na verdade, esta tecnologia ja possui atualizagdes, apenas
esperando a hora certa de langar para obter lucros.’'®

A obsolescéncia psicolégica ou da desejabilidade é feita mediante o
vinculo psicoldgico do consumidor com o produto, ocorrendo a troca do produto
velho pelo fato de um novo ter sido langado com novo design, estética ou alguma
inovagao peculiar, deixando o antigo ndo mais desejado. """

As industrias realizam o desmantelamento do desejo pelo produto que os
consumidores ja possuem, mesmo em pleno exercicio de suas fungdes, para
torna-lo ultrapassado, criando a ideia de um produto ndo moderno. Isto ocorre
pelo fato dos produtores ndo querem esperar até a obsolescéncia funcional se
realizar, entéo utiliza desta estratégia psicoldgica com o consumidor.'"?

A publicidade e o marketing s&o atores responsaveis por influenciar no
modo de pensar dos individuos em relagdo aos produtos no mercado, desta
forma, sao elaboradas estratégias a fim de causar mal-estar nos individuos com
o produto que possuem e/ou com o que lhes falta. E estimulado assim, portanto,
o desejo de compra com o objetivo da pessoa se sentir melhor. Desta forma, a
industria da publicidade se preocupa em como associar um produto a um
significado maior, como um status, estilo de vida ou a uma imagem.'"3

A questdo do marketing do consumo é uma estratégia para dar uma
importancia da marca do produto, a afim de gerar ilusées sobre o produtor e

torna-lo mais atraente e desejavel pelos individuos da sociedade de consumo.

10 PAIVA, Leonardo Lindroth de. A obsolescéncia programada e a agressao aos direitos dos
consumidores. Orientador: Antonio Carlos Efing. Dissertacao (mestrado). Pontificia Catélica do
Parana, Curitiba, 2017, p. 13.

1 PAIVA, Leonardo Lindroth de. A obsolescéncia programada e a agressao aos direitos dos
consumidores. Orientador: Antonio Carlos Efing. Dissertagdo (mestrado). Pontificia Catélica do
Parana, Curitiba, 2017, p. 14.

2 PACKARD, Vance. The Waste Makers. Philadelphia: David McKay. Publications, 1960. p.
68-69.

"3 LEONARD, Annie. A histéria das coisas: da natureza ao lixo, o que acontece com tudo que
consumimos. Rio de Janeiro: Zahar, 2011, p. 177.
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Alias, o grande desafio é a criagdo de novas estratégias de marketing
sobre as ilusdes dos produtos e das marcas. E uma tentativa de dizer que “os
passageiros da classe executiva voam mais rapido sobre o Atlantico que os que
estdo la atras do avido”."*

S&0 necessarios trés ingredientes para que a sociedade de consumo
consiga ter continuidade: (1) a publicidade, responsavel por criar os desejos dos
individuos de consumir; (2) o crédito, auxilia para que isto ocorra; (3) e a
obsolescéncia acelerada e programada dos objetos produzidos, fazendo com
que seja renovada a necessidade do produto.

A publicidade é a grande responsavel por fazer os individuos desejarem
0 que nao tem e desprezar tudo aquilo ja possuem, criando e recriando a
insatisfacdo e a tensdo do desejo frustrado.’®

Somando-se a todos os fatores oriundos da obsolescéncia ja elencados,
como desvalorizagdo de produto, inadequagdo a moda, deterioragdo ou
desgastes, deve-se dar énfase, também, aos meios de comunicacdo de massa
como um fator contributivo a valorizagdo ou ndo das coisas. A midia acaba por
dizer se as coisas que as pessoas possuem sdo boas ou se € necessario novas
aquisigdes, contribuindo com a substituicdo de produtos.''®

Compreendeu-se, portanto, que em oposicao a durabilidade e seguranca
a longo prazo, tipico da sociedade de produtores,’!” tem-se como caracteristica,
na sociedade de consumidores, o efémero, as mudancas, substituicdes, o
liquido, ou seja, tudo aquilo que se opde a estabilidade e seguranca das
sociedades antecedentes, eis que tudo isso ja ndo se adequa aos desejos dos
individuos.'8

Essa alienagcdo do consumidor criada pelas industrias por meio das
diversas estratégias ja abordadas, dentre elas a obsolescéncia, impede a
conscientizacdo a respeito das irreversiveis consequéncias do pds-consumo.

Portanto, ao ndo haver a devida transparéncia e, consequentemente, déficit de

4 SENNETT, Richard. A. A cultura do novo capitalismo. Rio de Janeiro: Record, 2006, p. 136.
15 L ATOUCHE, Serge. O pequeno tratado do decrescimento sereno. reimp. Lisboa: Edi¢cdes
70,2012, p. 17.

1186 L EONARD, Annie. A histéria das coisas: da natureza ao lixo, o que acontece com tudo que
consumimos. Rio de Janeiro: Zahar, 2011, p. 191.

7 BAUMAN, Zigmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em mercadoria. Rio
de Janeiro: Zahar, 2008. p.45.

118 L EONARD, Annie. A histéria das coisas: da natureza ao lixo, o que acontece com tudo que
consumimos. Rio de Janeiro: Zahar, 2011, p. 180.
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conhecimento do consumidor, chega-se a um desequilibrio consideravel na
relagcdo entre o consumidor e os fabricantes dos produtos, que devera ser

compreendida a seguir.

3. A vulnerabilidade como uma limitagdo da conscientizagdao do

consumidor

Neste contexto da era moderna, diversas sado as praticas
mercadologicas''® desenvolvidas para instigar a necessidade de consumo dos
individuos ao expor de forma massificada as informacgdes e ofertas a sociedade.
A partir disso, torna-se importante a andlise juridica do mercado de consumo. 20

Estas praticas podem ser divididas, essencialmente, em duas: (1) atos
comerciais, sendo esta primeira os meios pelos quais os produtos e servigos
fluem do produtor até o consumidor final; e (2) praticas ndo comerciais ou
produtivas, que sdo as atividades usadas para criar os produtos e servicos,
influenciando diretamente na fase comercial do produto, pois € relacionado a
questdes como a expectativa da vida util, planejamento estratégico de venda,
funcionalidades, design, dentre outros.

Uma pratica nao comercial € o chamado marketing, atividades que
auxiliam no desejo dos individuos em consumir os produtos do mercado. Assim
como a publicidade também faz parte destas praticas, sendo esta atividade
responsavel por tornar publico o produto/servigo, promover os bens de consumo
e age na propagacéao de politicas publicas de consumo.'?' E a publicidade feita
de forma massificada pelos meios de informag¢ao ndo escolhe quem serdo os

seus destinatarios.22

9 MISUGI, Guilherme. A protecgao juridica dos cidaddos consumidores frente as novas
praticas mercadoldgicas e seus reflexos socioambientais. Dissertacdo (Dissertagcdo em
Direitos Socioambiental e Sustentabilidade) — Pontificia Universidade Catdlica do Parana
(PUCPR). Curitiba, 2016. p. 57.

120 EFING, Anténio Carlos, et all. Os deveres Anexos da Boa-Fé e a Pratica do
Neuromarketing nas relagcbes de consumo: Analise Juridica Embasada em Direitos
Fundamentais. Revista Opinido Juridica. Fortaleza, ano 11, n.15, p.38-53, jan./dez.2013. p.40.
121 MISUGI, Guilherme. A protecao juridica dos cidaddos consumidores frente as novas
praticas mercadoldgicas e seus reflexos socioambientais. Dissertacdo (Dissertagcdo em
Direitos Socioambiental e Sustentabilidade) — Pontificia Universidade Catolica do Parana
(PUCPR). Curitiba, 2016. p. 57.

122 EFING, Antonio Carlos; CAMPOS, Fabio Henrique Fernandez de. A vulnerabilidade do
consumidor em era de ultramodernidade. Revista de Direito do Consumidor: RDC, S&o Paulo,
v.27, n.115, p. 149-165, jan/fev. 2018.
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O Cddigo de Defesa do Consumidor abrange as praticas mercadoldgicas
como um todo, tanto a etapa produtiva quanto as praticas comerciais. As
relacdes de consumo sao formadas pelo detentor dos meios de producgéo e de
prestacao do servigo (fornecedor) e pelo consumidor, aquele que adquire ou usa
produtos/servigos como destinatario final.'23

A relagdo de consumo é vertical no que se refere a poder, ou seja, um
lado acaba apresentando uma superioridade socio juridica, e este lado é a do
fornecedor. O consumidor possui uma posicado de submissdo em relagcéo ao
fornecedor, ficando exposto ao poder deste, pois a opgcédo dos bens de consumo
¢ limitada pelo que é colocado no mercado pelo fornecedor.'?4

E facil a verificacdo desse poder exercido pelos fornecedores ao analisar
como sao realizadas as publicacdes de massa, nas quais o detentor dos meios
de producio e prestacdo do servigco se utilizam de diversos mecanismos de
comunicagao para a promog¢ao de marcas e divulgacédo dos produtos.

As empresas criam costumes socioculturais, ideias, preferencias, crencas
e gostos que acabam representando uma forma de totalitarismo. E impulsionada
a produgéo econdbmica e até comercializado o medo, ou seja, todas as formas
possiveis de influenciar a vontade dos individuos para a compra.'?®

Foi possivel perceber profundas mudancgas nas relagbes de consumo a
partir das transformag¢des da revolugao industrial e tecnolégica, ocorrendo um
desequilibrio entre as partes. O novo modelo do mercado com suas bases na
produgdo em massa, dominio do crédito, marketing, e as praticas comerciais de
forma abusiva acabou colocando os consumidores em uma posicdo de

precariedade em relagédo aos agentes econémicos. 26

123 Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final. Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo. Art. 3° Fornecedor é
toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagédo, construcéo,
transformagéo, importacado, exportacéo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servigos. (BRASIL. Lei N° 8.078 de 1990 sobre o Cédigo de Defesa do
Consumidor. Brasilia, 1990).

24 EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do direito das relagbes de consumo: consumo e
sustentabilidade. 3. ed. Curitiba: Jurua, 2011. p. 110.

125 EFING, Anténio Carlos, et all. Os deveres Anexos da Boa-Fé e a Pratica do
Neuromarketing nas relacbes de consumo: Analise Juridica Embasada em Direitos
Fundamentais. Revista Opiniao Juridica. Fortaleza, ano 11, n.15, p.38-53, jan./dez.2013.

126 BRITO, Alirio Maciel Lima de; DUARTE, Haroldo Augusto da Silva Teixeira. O principio da
vulnerabilidade e a defesa do consumidor no direito brasileiro: origem e conseqiiéncias nas
regras regulamentadoras dos contratos e da publicidade. Revista Jus Navigandi, ISSN 1518-
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Diante de tal situacao se verificou a necessidade de o consumidor obter
protecao legal nesta relagéo, pois o individuo acabou ficando desassistido e a
autocomposicao entre as partes ndo € possivel sem que haja uma intervengao
do Estado. Por este fato, foi estabelecido, pela Resolugcdo 39/248 da ONU, o
reconhecimento do desequilibrio na relagdo de consumo em vistas a proteger o
consumidor.1?7

Tal resolugado tem o objetivo de proteger os consumidores dos riscos a
saude e segurancga; incentivar os interesses econdmicos destes individuos;
garantir o devido acesso dos consumidores a informagdes, para que assim
possam realizar opgdes de acordo com seu desejo e necessidade; educar os
consumidores, como a respeito das consequéncias ambientais, sociais e
econdmicas de suas escolhas; a promocdo de modalidades de consumo
sustentaveis, dentre outras.’?®

No Brasil, o consumidor & protegido pelo ordenamento juridico como um
direito fundamental. A defesa do consumidor pelo Estado, por meio da
Constituicao Federal de 1988, representa um amparo juridico aos consumidores
nas relagdes de consumo.’2°

A vulnerabilidade do consumidor nestas relagbes € expressamente
reconhecida no codigo de defesa do consumidor em seu artigo 4°, |, advindo do
principio da vulnerabilidade.® Essa vulnerabilidade é o estado do individuo que
€ vulneravel, ou seja, suscetivel a sofrer ataques. A vulnerabilidade pode ser
definida como uma situagao permanente ou provisoéria, individual ou até mesmo
coletiva, que deixa fraco o individuo de direitos, fazendo com que a relacao de

consumo fique desequilibrada®"

4862, Teresina, ano 11, n. 1109, 15 jul. 2006. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/8648>.
Acesso em 02 de dezembro de 2018.

127 BRITO, Alirio Maciel Lima de; DUARTE, Haroldo Augusto da Silva Teixeira. O principio da
vulnerabilidade e a defesa do consumidor no direito brasileiro: origem e consequiéncias nas
regras regulamentadoras dos contratos e da publicidade. Revista Jus Navigandi, ISSN 1518-
4862, Teresina, ano 11, n. 1109, 15 jul. 2006. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/8648>.
Acesso em 02 de dezembro de 2018.

128 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 62 ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2016. ISBN 978-85-203-6854-1. p. 47.

129 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, 1988.

130 BRASIL. Lei N° 8.078 de 1990 sobre o Codigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, 1990.
31 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Doutrinas Essenciais: Direito do Consumidor.
V. |. S&o Paulo: Revista dos Tribunais. 2011
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Desta forma, os consumidores merecem a devida tutela do ordenamento
juridico por ser uma classe vulneravel da sociedade, a fim de que possam ser
protegidos frente ao fortalecimento das empresas no mercado, que impdem aos
consumidores regras nos contratos, como o contrato de adesao e outras praticas
desfavorecendo o consumidor.32

E possivel verificar a disposi¢cdo no cédigo do consumidor sobre a
vulnerabilidade inerente a todo e qualquer individuo consumidor, reconhecendo
o consumidor como o agente mais fraco na relagdo de consumo, sendo a
presuncéo da vulnerabilidade do consumidor absoluta.33

A wvulnerabilidade do consumidor pode ser dividida em algumas
categorias, sob a qual ha divergéncia', porém serdo usadas as seguintes:
técnica, juridica, politica ou legislativa, psiquica ou biolégica, econémica/social e
ambiental, a fim de exemplificar melhor a questdo.'3°

A vulnerabilidade técnica diz respeito aos ndo conhecimentos especificos
do consumidor em relagdo aos produtos e servigos oferecidos € mercados e
entdo adquiridos. Isto decorre da modernidade, por limitar os individuos da
sociedade de consumo de adquirir conhecimentos sobre as propriedades, os
maleficios e os beneficios dos produtos.’3¢

A juridica € em relacao a dificuldade enfrentada pelo consumidor para
lutar por seus direitos, tanto na esfera judicial quanto administrativa. A
vulnerabilidade politica ou legislativa € pela auséncia de 6rgaos/associagdes
com poder de influenciar no controle de mecanismos legais maléficos nestas

relagdes.'3”

132 EFING, Antonio Carlos. Direito do Consumo e Direito do Consumidor: reflexdes oportunas.
Revista

Luso-Brasileira de Direito do Consumo. v. 1, n. 1, p. 103-120, 2011. p. 106.

133 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Doutrinas Essenciais: Direito do Consumidor.
V. |. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. 2011

134 Claudia Lima Marque entende que ha apenas quatro categorias de vulnerabilidade, sendo
elas: técnica, juridica, fatica e informacional (MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno.
Doutrinas Essenciais: Direito do Consumidor. V. . Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. 2011).
135 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Céodigo de Defesa do Consumidor: o principio da
vulnerabilidade contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais. Porto Alegre: Sintese,
1999.

136 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de Defesa do Consumidor: o principio da
vulnerabilidade contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais. Porto Alegre: Sintese,
1999.

187 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de Defesa do Consumidor: o principio da
vulnerabilidade contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais. Porto Alegre: Sintese,
1999, p.120-132.
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A psiquica ou biologica tem, também, muita relagdo com a modernidade,
pois o individuo inserido nesta sociedade de consumo € atingido por diversos
estimulos que induzem a comprar determinado produto. Estes estimulos, como
visuais, olfativos, quimicos, e etc., sdo criados pelo marketing, capazes de
manipular o desejo do consumidor.38

A vulnerabilidade econdémica e social € consequéncia do desequilibrio da
relagdo do consumidor e os agentes econdmicos, pois estes ultimos impdem
suas vontades por diversos mecanismos, como por exemplo, o contrato de
adesao que os consumidores sao submetidos, com clausulas pré-estabelecidas
e que mitigam a liberdade de contratar.'3®

E por fim, a vulnerabilidade ambiental, derivada da modernidade e o seu
modelo de impulsionar o consumo em massa. O consumo irracional dos recursos
naturais leva a diversas alteragdes do meio ambiente, levando a prejuizos a toda
a sociedade e ao ambiente, % sem que, na maior parte dos casos, o consumidor
seja consciente ou conscientizado sobre essa realidade.

Importante, ainda, falar da hipervulnerabilidade, pois enquanto a
vulnerabilidade é inerente a todo consumidor por conta do desequilibrio nas
relagdes de consumo, a hipervulnerabilidade € a majoragao desse desequilibrio.
Alguns fatores sao responsaveis por contribuirem na maior exposicdo do
consumidor as praticas de consumo e aos abusos do fornecedor. !

Esta majoracdo da vulnerabilidade advém da decisdo de informar dos
fornecedores.'? Isto pelo fato de alguns pertencerem a grupos de consumidores
que necessitam de maior protecdo, como as pessoas de capacidade

mental/fisica/econbmica reduzida.

138 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de Defesa do Consumidor: o principio da
vulnerabilidade contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais. Porto Alegre: Sintese,
1999, p. 151.

139 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Codigo de Defesa do Consumidor: o principio da
vulnerabilidade contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais. Porto Alegre: Sintese,
1999.

140 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Codigo de Defesa do Consumidor: o principio da
vulnerabilidade contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais. Porto Alegre: Sintese,
1999.

41 PAIVA, Leonardo Lindroth de. A obsolescéncia programada e a agressao aos direitos dos
consumidores. Orientador: Antonio Carlos Efing. Dissertagdo (mestrado). Pontificia Catélica do
Parana, Curitiba, 2017, p. 32

142 MISUGI, Guilherme. A protecao juridica dos cidaddos consumidores frente as novas
praticas mercadoldgicas e seus reflexos socioambientais. Dissertacdo (Dissertacdao em
Direitos Socioambiental e Sustentabilidade) — Pontificia Universidade Catolica do Parana
(PUCPR). Curitiba, 2016. P. 61
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Desta forma, o fornecedor deve ter cautela quando se trata, por exemplo,
de publicidade para crianga, crédito para idoso, informacédo de alimentos para
aqueles que possuem restricdo alimentar por doencas e etc.'43

Por tudo isso, extrai-se a necessidade da informacdo na relacdo de
consumo e, consequentemente, confianga e boa-fé daquele que informa. Motivo
pelo qual toda politica publica de consumo deve manter o consumidor informado
sobre todos os aspectos importantes e relevantes sobre os produtos e servigos
expostos no mercado, eis o principio basico da informacg&o.#

Apesar da sociedade de consumo ja estar instalada ha alguns anos, foi a
partir da segunda metade do século XX que os movimentos em prol do
consumidor comegaram a encorpar e delinear direitos para esta relagao.

Em 1891 foi criado uma associacédo nos Estados Unidos para demonstrar
a conscientizacao da tutela dos interesses dos consumidores, assim como no
final da década de 50 na Inglaterra criou-se uma associagdo no intuito de
resguardas os direitos desses individuos. Entretanto, apenas a partir de 1971
que foi concretizado o sistema de protecdo dos consumidores nos ordenamentos
juridicos, iniciado pelos paises noérdicos.'#®

No Brasil foi criado o Conselho Nacional do Consumidor, no ano de 1985,
na premissa de criar uma politica nacional do consumidor, entretanto, somente
com a Constituicido Federal de 1988 é que houve a devida protecdo do
consumidor no ordenamento juridico brasileiro,'#® por meio do artigo 5°, XXXII,
150, §5° e 170, V."*7 E foi mediante este regramento que se originou o Cédigo
de Defesa do Consumidor.'4®

De acordo com o Cadigo de Defesa do Consumidor'#®, é necessario ir em

direcdo a harmonia entre os interesses dos inseridos dentro da relagdo de

143 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Doutrinas Essenciais: Direito do Consumidor
-V.

|. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 188-189.

144 BRASIL. Lei N° 8.078 de 1990 sobre o Codigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, 1990.
145 PERIN JUNIOR. Ecio. A globalizagao e o direito do consumidor: aspectos relevantes sobre
a

harmonizagé&o legislativa dentro dos mercados regionais. Barueri: Manole, 2003. p. 11.

146 PERIN JUNIOR. Ecio. A globalizagéo e o direito do consumidor: aspectos relevantes sobre
a

harmonizacgao legislativa dentro dos mercados regionais. Barueri: Manole, 2003. p. 12.

147 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado Federal, 1988.
148 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro 1990. Dispde sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias. Diario Oficial da Unido de 12 de nov. de 1990, Brasilia, 1990.

149 BRASIL. Lei N° 8.078 de 1990 sobre o Codigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, 1990
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consumo, protegendo o consumidor, por um lado, e contemplando
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, por outro. Isto deve ocorrer para se
fazer viavel a harmonizagao da ordem econdémica e dos principios explicitos na
Politica Nacional de Relacdo de Consumo, oferecendo assim, equilibrio e boa-

fé na relagédo de consumo.'®°

Dessa forma, a informagao adequada sobre o produto e a harmonizagao
entre protecdo do consumidor e o desenvolvimento econdmico do ordenamento
juridico s&o de suma importancia para que haja redugéo da vulnerabilidade do
consumidor. %

Por mais que os individuos da sociedade de consumo possuam protegao
de direitos sociais via garantias fundamentais, o mercado da era moderna traz
imposigdes pelas quais a realidade € a degradacdo das relagdes
socioambientais. Em contraposicdo a isto, a Constituicido Federal ja vem
regulando agbes que visam o desenvolvimento sustentavel ha décadas.'%?

Entretanto, o que ocorre € uma falta de informagéo do consumidor diante
da sua vulnerabilidade, fazendo com que esteja inserido neste sistema
degradante e sem a devida consciéncia sobre suas escolhas. As novas
necessidades criadas pela modernidade acabam por exigir novos produtos no
mercado, e estes exigem necessidades e desejos dos consumidores, tudo sé é
criado por conta de um déficit de informacgdes, de conscientizagdo sobre a
realidade na qual estao inseridos, ou seja, em decorréncia da vulnerabilidade na
relagdo. Todo este processo contribui e proporciona o crescimento da produgao
de lixo e de sua industria de remog&o.'%3

O que move a sociedade de consumo € o processo acelerado de produzir,
consumir reiterada vezes até gerar o descarte dos residuos. No entanto, o que

€ produzido tem a funcao de sua morte, ndo ha producado em fung¢ao do valor de

50 EFING, Antbnio Carlos; CAMPOS, Fabio Henrique Fernandez de. A vulnerabilidade do
consumidor em era de ultramodernidade. Revista de Direito do Consumidor: RDC, Sdo Paulo,
v.27,n.115, p. 149-165, jan/fev. 2018.

151 LISBOA, Roberto Senise. Contratos difusos e coletivos. Sao Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, 2000.

152 EFING, Antonio Carlos; CAMPOS, Fabio Henrique Fernandez de. A vulnerabilidade do
consumidor em era de ultramodernidade. Revista de Direito do Consumidor: RDC, Sao Paulo,
v.27, n.115, p. 149-165, jan/fev. 2018.

153 BAUMAN, Zigmunt. Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em mercadoria. Rio
de Janeiro: Zahar, 2008. p.45.
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uso e da durabilidade'*. Tudo isso se potencializa pela falta de conscientizagéo,
por parte da sociedade, das consequéncias deste consumir desenfreado a

sustentabilidade, ao meio a que pertencem.

CONSIDERAGOES FINAIS

No primeiro capitulo foi abordada a modernidade e a evolugdo da
sociedade perante os avangos tecnoldgicos, desde a Revolugédo Industrial, o
inicio da modernidade liquida. Através de novas tecnologias tudo se transforma
constantemente, sendo que nada tem o objetivo de ser produzido para que dure,
€ essa € uma caracteristica primordial da modernidade liquida, o carater efémero
e velocidade nas mudangas.

Esta nova caracteristica da modernidade acaba por criar as cidades
modernas, cidades estas que giram em torno de mercadorias e coisas. As
transformagdes chegam a niveis tdo exorbitantes a ponto de a sociedade virar
uma sociedade de consumo.

A partir destas necessidades criadas pela modernidade o consumo passa
a estar centralizado na estrutura da sociedade moderna, sendo o centro da vida
social dos individuos, chegando ao ponto de ndo saber se € necessario consumir
para viver ou se vive para consumir.

A premissa desta sociedade é a satisfacdo dos desejos dos seres
humanos, porém a insatisfacao dos individuos deve ser permanente para que
sempre sejam querendo comprar algo novo. Esta premissa de satisfagdo e
insatisfacdo € gerada através dos detentores dos meios de produgao, ou seja,
os fornecedores dos produtos no mercado.

Assim, ao segundo capitulo foi abordado a questdo da obsolescéncia,
uma pratica de mercado utilizada pelas industrias, da qual visa o lucro e o
consumidor é estimulado a comprar novos produtos, descartando o antigo. Essa
pratica acaba gerando um acumulo de eletrbnicos nao suportado pelo meio
ambiente e consequentemente o degrada.

Por fim, no ultimo capitulo abordou sobre a relagdo de consumo entre
fornecedores e consumidores, por esta ser desequilibrada, pelo fato de os

fornecedores possuirem o poder nas maos em relacdo a producdo e a

154 BAUDRILLARD, Jean. Sociedade de consumo. Edi¢des 70: Portugal, 2008, 22 Ed, p. 44.
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disponibilidade do produto no mercado. Isso leva a considerar o consumidor
como vulneravel nesta relagao.

Consequentemente, essa vulnerabilidade do consumidor deve ser
minimizada pelo ordenamento juridico para que se possa dar a efetiva protecao
ao consumidor, bem como para evitar um sistema ambientalmente degradante
oriundo da falta de consciéncia dos consumidores sobre a suas escolhas,
limitada pelos fornecedores.

Ao final foi possivel responder o problema de pesquisa, pois foi verificado
que a vulnerabilidade do consumidor é sim um elemento de necessaria
superagao como forma de conscientizagdo do consumidor na modernidade. Isto
foi possivel concluir pelo fato de quando o consumidor ndo possui consciéncia
sobre o seu ato de consumir € ndo possui as informacodes sobre os produtos que
consome, ndo tendo conscientizacdo sobre as consequéncias desses atos.

Para chegar a resposta desta problematica, foi analisado o consumo na
modernidade e as suas consequéncias para o consumidor. Diante disto, as
hipéteses levantadas para a questdo foram alcancadas, pois foi possivel verificar
que os consumidores desta sociedade moderna ndo possuem consciéncia sobre
o ato de consumir e isto é devido a transformacgao do papel do consumo nesta
sociedade, que gera uma vulnerabilidade do consumidor, potencializada por
mecanismos dos fornecedores no impeto de obter mais lucro.

Assim, para tornar os consumidores conscientes € necessario a
superagao da vulnerabilidade dos consumidores nas relagbes de consumo, pois
somente assim, poderdo tomar conhecimento a respeito dos riscos e

consequéncias de suas compras.
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